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Bases del Sorteo Tu Escapa Ideal, con REAJ, Albergues Juveniles de Espafa S.A., y
Smartbox, el lunes, 01 de junio de 2026 a las 11:30 horas:

1. Compaiiia organizadora: REAJ, Albergues Juveniles de Espafia S.A (en adelante REAJ)
con domicilio social en Calle Marqués de Riscal, 16 Madrid, con CIF nimero A86661360
organiza un concurso denominado “Sorteo Tu Escapada Ideal” con la finalidad de dar a
conocer la oferta nacional e internacional de los albergues juveniles y las ventajas del Carné

de Alberguista y la colaboracion actual con Smartbox.

2. Desvinculacién con respecto a Facebook, X, Instagram o el Canal de WhatsApp:

Facebook, X, Tik Tok o WhatsApp e Instagram no patrocinan, avalan ni administran de modo
alguno esta promocion, ni estan asociados a ella. El usuario se desvincula totalmente de
Facebook, X, Tik Tok, WhatsApp o Instagram y es consciente de que esta proporcionando su
informacion a REAJ Albergues Juveniles de Espafia S.A y no a Facebook, X, TikTok,
WhatsApp o Instagram. La informacién que proporcione sélo se utilizar4 para tramitar la

participacion del concursante y para comunicarle el premio en caso de que resultara ganador.

3. Ambito y Duracién: La actividad comenzara el 3 de junio de 2026 y la fecha de finalizacion
sera el 10 de junio de 2026.

4. Requisitos para participar: Podran participar en el Sorteo:

-Cualquier persona fisica mayor de 18 afios que resida en el territorio espafiol y que tenga
perfil en la red social Instagram y cumpla con la mecanica de participacion.

No podran participar:

- Menores de 18 afios.
-Personas no residentes en Espafia.
- Personas que no faciliten su nombre, apellidos y direccién de email valida.

Si resulta ganadora alguna de las personas excluidas de participacion, perdera su derecho a
obtener el premio ganado.

Para participar, tienes que:

- El Concurso se realizara en la red social de Instagram (alberques.reaj),

-Seguir la cuenta de Instagram @albergues.reaj



https://www.instagram.com/albergues.reaj/
https://www.instagram.com/albergues.reaj/
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-En el post del concurso responde a la siguiente preguntar: (3 ¢Cual es tu forma favorita de
desconectar: naturaleza, aventura o buena gastronomia? & =2 1O

1. Responde a la pregunta en comentarios

2. Menciona a un amigo/a.
-Dale “me gusta” al post.
iPuedes participar tantas veces como quieras, siempre que etiquetes a personas diferentes!
-Opcional: comparte en stories.

**Recordad que tenéis que seguirnos hasta final del concurso. No se tendran en cuenta aquellas
personas que han participado pero que han dejado de seguirnos o directamente no son seguidores de
nuestro perfil en la red social especifica en la que hayan participado o no cumplan con los requisitos
gue se piden.

5. Premios: 2 grandes premios, 2 ganadores en total.

Se sorteara entre todos los participantes que cumplan con las bases:
1 Bono REAJ Doble

1 pack exclusivo experiencia Smartbox

- Condiciones atener en cuenta paralos Bonos REAJ

Los Bonos Albergues REAJ podran ser utilizados en todas las instalaciones de la RED al menos que se
indique lo contrario o que por motivos fuera de nuestro control, no se pueda.

Una vez elegido el albergue, el usuario deberd contactar con el albergue para formalizar la reserva. Se
recomienda indicar al albergue la intencidn de utilizar el bono en el momento de hacer la reserva.

En el albergue, el usuario deberd identificarse con su DNI — NIE y mostrar en recepcidon su Bono
Albergue junto con el Carné de Alberguista. El personal de recepcion comprobara que el bono
facilitado por el usuario es valido y que no ha sido canjeado aun.

Tras verificar la validez del bono, el personal de recepcidén descontard el importe total del bono del
precio total de la estancia para dos personas (60€ IVA incluido) debiendo el usuario abonar en el
albergue la diferencia si la hubiera.

Tiene hasta el 30 de septiembre de 2026 para canjear y usar el BONO REAJ.

En el caso de que el importe total de la estancia sea inferior, el bono cubrird el importe total de la
estancia, no teniendo derecho el usuario a reclamar la cantidad restante hasta completar el valor total
del bono.
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Cualquier duda, que el usuario ganador pregunte sin problema antes de canjear el bono o premio.

**E| nimero minimo de participantes para llevar a cabo el concurso es de 100 comentarios. Si no se
alcanza una participacion igual o superior a 100 comentarios, el concurso se considerara desierto y no
se llevara a cabo, no entregandose por tanto ninguno de los premios. En ese caso, las personas que
hubiesen participado (si las hubiera) no tendran derecho a compensacion alguna.

6. Mecanica del concurso:

El concurso tendra lugar en el perfil de la red social de Instagram de REAJ, pero también
estara publicada toda la informacién en la Web oficial de REAJ www.reaj.com, en la pestafia
de “Concursos” con toda la informacion.

7. Seleccion de los ganadores:

Se sortearan todos los premios entre todos los usuarios que hayan dejado su comentario y
cumplan todas las condiciones del concurso.

Los sorteos se llevaran a cabo en la Web/plataforma www.easypromos.com y se
grabaran en video para verificar su autenticidad.

8. Comunicacién al ganador: El nombre del ganador/a del premio se publicara en la Web
www.reaj.com y se compartird a través de las redes sociales de REAJ. Los ganadores se
pondran en contacto con nosotros escribiéndonos al email marketing@reaj.com para
gestionar su premio. Si pasados 15 dias desde la fecha de publicacion de los ganadores y
premios, perderda el derecho de uso del mismo, no pudiendo reclamar nada.

9. Reservas y limitaciones: REAJ no se responsabiliza de los errores en los datos facilitados
por los propios agraciados que impidiera su identificacion. Igualmente, no se responsabiliza
de las posibles pérdidas, deterioros, robos o cualquier otra circunstancia imputable a correos
gue puedan afectar al envio de los premios. REAJ excluye cualquier responsabilidad por
dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad
o de continuidad del funcionamiento de los servicios mediante los que se participa en la
promocién, a la defraudacion de la utilidad que los usuarios hubieran podido atribuir a los
mismos, y en particular, aunque no de modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las distintas
paginas y envios de respuestas de participacion a través de Internet, 0 comunicaciones
telefonicas habilitadas al efecto.

REAJ se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin de la Promocion
cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a término en la
forma en que recogen las presentes bases. REAJ se reserva el derecho a aplazar o ampliar
el periodo de la Promocioén, asi como la facultad de interpretar las presentes bases legales.

La empresa organizadora se reserva el derecho de acortar, prorrogar, modificar o cancelar
esta promocion, si concurrieran circunstancias excepcionales que impidieran su realizacion,
comunicando dichas circunstancias de manera que se evite cualquier perjuicio para los
participantes en la promocion.

La empresa organizadora de la promocion no sera responsable de los retrasos, pérdidas o


http://www.reaj.com/
http://www.reaj.com/
mailto:marketing@reaj.com
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deterioros por causas que no le sean imputables. La empresa organizadora tampoco
responderd de los casos de fuerza mayor que pudieran impedir al ganador el disfrute total o
parcial de su premio. Asimismo, la empresa organizadora quedard exenta de toda
responsabilidad si concurriere alguno de los casos sefialados, asicomo de cualquier
responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiesen ocasionarse durante el disfrute del
premio. La empresa organizadora excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios
de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad
del funcionamiento de la Web mediante el cual se participa en la promocion, a la defraudacion
de la utilidad que los usuarios hubieran podido atribuir al mismo y, en particular, aunque no
de modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las distintas paginas y envios de respuestas
de participacion a través de Internet. La empresa organizadora se reserva el derecho de
eliminar de la promocién por causa justificada a cualquier usuario que defraude, altere o
inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la misma.

10. Proteccion de datos: En cumplimiento del Reglamento Europeo de proteccion de datos
(Reglamento (UE) 2016/679) y de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en Espafia, le informamos que sus
datos personales recabados en ocasién a su participacion en el concurso, seran incorporados
a un fichero tratado por Reaj, Albergues Juveniles Espafia S.A. (REAJ), con la finalidad de
gestionar el concurso siguiendo sus las bases legales. Para obtener informacion adicional
sobre la politica de privacidad y proteccion de datos de REAJ, visite nuestra pag. web
www.reaj.com

Vd. Puede ejercer los derechos de acceso rectificacion, cancelacion, oposicién asi como los
contenidos en el Capitulo Il del Reglamento (UE) 2016/679 en las siguientes direcciones:
REAJ Calle / Marqués de Riscal 16, 28010 de Madrid o a través de un correo electronico a:
contacto@reaj.com

Dicha solicitud deberd acompafiarse de una copia del DNI o documento equivalente que nos
permita comprobar la identidad.

Asimismo, si no esta conforme con como hemos atendido sus derechos, podra presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través de la pagina Web
www.aepd.es.

11. Aceptacion de las bases: REAJ se reserva el derecho a acortar, anular, prorrogar o
modificar las bases del presente concurso si las circunstancias lo exigen. Su responsabilidad
no se vera comprometida por este hecho.

12. Jurisdiccién competente: Para cuantas dudas puedan derivarse de la interpretacion del
presente documento, las partes se someten a la jurisdiccion y fuero de los Juzgados y
Tribunales de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

Los puntos 9, 10, 11 y 12 de estas bases también incluye a las empresas colaboradoras del
sorteo.

Cualquier duda o comentario, podéis contactar con REAJ en marketing@reaj.com



http://www.reaj.com/
mailto:contacto@reaj.com
http://www.aepd.es/
mailto:marketing@reaj.com

