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Resumen del mercado

El mercado mundial de albergues juveniles representa una oportunidad significativay en expansion,
impulsada por el cambio en los habitos de reserva hacia las plataformas digitales

L S X Y N | ¥ -

L&\ B2 I‘?IL)-

RECEPTION

HOSTEL TRAVELERS

SET Sam @ Moo

360 om

$3.7B

Mercado 2024

Valor actual del mercado mundial de
albergues juveniles

70%

Reservas Online

Cuota de reservas realizadas a través de
canales digitales

$7.0B

Proyeccién 2033

Crecimiento previsto con un CAGR
del 7,3%

35%

Pernoctaciones de grupos

Representan hasta el 35% de las estancias
segulin Swiss Youth Hostels 2023



La realidad de gestionar grupos en un albergue

+70%

del tiempo se pierde en tareas
administrativas

En los albergues:

% Los equipos son reducidos: cada hora
cuenta

e’ La mayoria de las solicitudes llegan por
email

01 Email recibido
Solicitud llega al buzén

06 Personalizar oferta
Logo, textos, tarifas

{

07  Enviar por email
Adjuntar PDF

12 Reenviar propuesta
Nuevo PDF adjunto

y

13 Confirmar reserva
Email de aceptacion

18 Firmar contrato
Imprimir, escanear

18 pasos
para confirmar un grupo

02

05

08

Leer y analizar
Entender la demanda

Preparar propuesta
Word / PDF manual

Esperar respuesta
Dias sin noticias...

Negociar precio
Ida y vuelta emails

Introducir en PMS
Doble entrada datos

Factura proforma
Excel | manual

3-4 dias

de media para responder

|_, OBuscarenPMS
[ Ver disponibilidad

{

0Lalcular precio
Excel [ calculadora

09 Recordatorio
Email manual

J

Modificar oferta
| Vuelta a Word

'Generar contrato
[—) Word otra vez

\

16Cobro y cierre
i Transferencia manual

Alto riesgo
de errores y pérdidas



;Cuanto tiempo
pasais en trabajo

administrativo a
la semana?

A. Menos de 1 hora

B. Entre 1y 5 horas

C.Entre5y 10 horas

D. Mas de 10 horas



El desafio de los equipos para seguir competitivos

43% 79%

declaran que el trabajo
administrativo ocupa entre
10y 20 horas por semana

de las RFPs son ganadas
por uno de los tres
primeros en responder

Elementos clave
Velocidad, Personalizacion y Optimizacion

Responder rapidamente para no perder oportunidades

Responder rapidamente no es suficiente

Procesos manuales te ralentizay provoca errores



¢Como digitalizar el
proceso para ser mas

eficiente?

1. Captacion digital de la demanda

2. Respuesta rapida y propuesta profesional

3. Seguimiento comercial estructurado

4. Coordinacion operativa entre equipos

5. Anadlisis y mejora continua



Captacion digital de la
demanda

"4 Formulario de solicitud en tu web

What is your type of group?

SUMMARY OF YOUR REQUEST

"4 Conversién automatica de todas tus solicitudes
_ entrantes (correo electrdnico, Venue Finder) en nuevos
Do you need accommodation? ; Ieads y propuestas Con IA

Without sccommadation

"4 Centralizar todas las fuentes (web, email, teléfono)
enunsolo lugar

What are the dates of your event?

(¢ Septombar 2024

Los albergues que tienen un
formulario web captan hasta
el 70% y el 85% mas de
solicitudes de formadirecta




Respuesta rapida y profesional

Editor de presupuesto: oferta pre-rellenada
Plantillas predefinidas: personalizacion

X Error comun: propuestas genéricas copiadas de
una plantilla Word anterior

Reglade oro : responder en menos de 30 min.

e 30 min=60%de conversion
e 1dia \\52%
e +1dia \\44%

Benchmark Venuesuite 2026 — 50.000 reservas en Europa. En
2025, mas de la mitad de las respuestas se hacen en 30 min.



1. Tardar en contestar

:Por qué las

2. Sin respuesta del cliente

solicitudes no se
CO n C rEta n ? 3. Propuesta demasiado cara

4. No hay espacio




September 2024

W Filterty v Thereare 64 results

Seguimiento comercial
estructurado

%7 Un sistema de tareas y recordatorios automaticos
99 Asignacion clara por responsable

1] Visibilidad del pipeline de grupos (;cuantos en
espera? ;cuantos confirmados?)

@ Facilitar los intercambios con los clientes (e-proposal
y espacio cliente en linea)

La mayor parte de las
solicitudes no se
concretan por falta
de seguimiento



Planring

° September 2024 °
Mon Tem Wed Thy Fri Sot Sus

1
2 345 6 78
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

29

Thursday 26 September 2024

Filter by staff member:

0830 18:00

09.00- 1200

& Location salon (Austerlitz) - Matinx 1 @

[<] Thursday 26 September 2024

R p——

Coordinacion operativa

[ ] Centralizacién del orden de servicios
=] Actualizacién en tiempo real si el cliente cambia algo

B Accesible paratodos (recepcién, F&B,, limpieza...)

X canales
de comunicacion

WhatsApp, mails, pdf

¥ errores y olvidos



:Qué indicadores

clave conocéis
bien?

1. Nimero de solicitudes por semana

2. Tasa de conversion por mes

3. Ingresos segmento grupos al aino

4. Los 3 mejores clientes (negocios)



Analisis y mejora continua

@ T ST S—— S— Lo que no se mide no se mejora...

~ Activity

ey il _ e 7 Tiempoderespuesta

~/ Tasa de conversion

° ¢ Tipo de grupo que genera mas ingresos

€1IM

les of reserved files

€881.7K

Seguimiento
estructurado

— tasadereserva
+45%




Una digitalizacion exitosa

Experiencia de numerosos albergues en Europa =y — R :
= eficiencia mejorada + mas ingresos \
]
84% 97% Y
(o) (0]

solicitudes online Firmaen linea X f,!ll;, 2

7 | 7
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1 y
4
: ” 7

X3 +20% |

Eficiencia Ingresos



! Transformacién digital
§ El sector hotelero espafol alcanza una
puntuacion de 60 sobre 100, lo que muy

Pe rs peCtivaS futu ras por encima de la media nacional (< 50).

Ultra personalizacion con Al 1

Analisis de perfil y preferencias para unas
ofertas cada vez mas personalizadas

2 Integracion y actividad unificada

Combinacion alojamientos + actividades
para una experiencia fluida sin fricciones

Sostenibilidad y comunidad 3
Enfoque continuo en el impacto ambiental
y comunitario como diferenciadores clave
4 Captacién de mercado
Los albergues digitalizadas aprovecharan mejor
el segmento de mayor crecimiento del turismo juvenil
MENOS ES MAS! Los equipos que progresen seran los que
simplifiquen procesos, agilicen respuestas y mejoren la experiencia del cliente B



justine.guenver@backyou.io celine.lebaudy@backyou.io

Gracias



