
Turismo Accesible 
e Inclusivo



ILUNION Accesibilidad, empresa del Grupo Social ONCE, es la 
mayor compañía europea especializada en accesibilidad.

Nuestro objetivo es liderar y acompañar a las organizaciones 
públicas y privadas en la incorporación de la accesibilidad 360º 
en sus productos, servicios y procesos para que sean entidades 
inclusivas para su plantilla, clientes, residentes y turistas.

Nuestros servicios:

• Investigación social.
• Auditoría y consultoría.
• Certificaciones de accesibilidad.
• Accesibilidad en entornos físicos y digitales.
• Formación y sensibilización.
• Equipamientos y adaptaciones.
• Productos TIC para servicios y entornos accesibles.
• Turismo accesible.

Promovemos la oferta turística accesible en

Logo de Wheel the World Infórmate en ilunionaccesibilidad.com
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https://wheeltheworld.com/


Ecosistema
Access Tour Data
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Requerimientos de accesibilidad

Rodar para caminar
Espacios para descansar
Alcanzar y manipular

Escuchar para ver
Tocar para entender
Localizar y orientarme

Silencio y calma para participar
Facilitar la comprensión
Hacerlo a mi ritmo

Ver para escuchar 
Leer para entender (subtítulos)
Bucles de inducción magnética
Comunicarme con señas

Información sobre 
accesibilidad

Tecnología



Ecosistema
Access Tour Data

¿Qué 
os solicitamos?

Encuesta sobre la accesibilidad de los albergues de la REAJ Survey

https://es.research.net/r/REAJ
https://es.research.net/r/REAJ


Ecosistema
Access Tour Data

¿Qué datos 
queremos recoger?

Encuesta sobre la accesibilidad de los albergues de la REAJ Survey

Datos de los alojamientos relacionados con:

La atención al cliente

La accesibilidad de la página web

La accesibilidad de las instalaciones

La accesibilidad en la información y comunicación

La inclusión laboral de personas con discapacidad

https://es.research.net/r/REAJ


Ecosistema
Access Tour Data

Si respondes al cuestionario recibirás:

Encuesta sobre la accesibilidad de los albergues de la REAJ Survey

Los resultados del mismo para compararte con la 

media del conjunto de los alberges.

Una guía práctica de recomendaciones de mejora de 

la accesibilidad.

https://es.research.net/r/REAJ


Turismo accesible
Informe para clientes

Consulta el informe 
de ILUNION Atrium en 
Wheel The World, en 
este ENLACE.

https://wheeltheworld.com/accessible-hotels/spain/madrid/ilunion-atrium?id=Ixr3c66dNDaPjLAYGiYw&placeId=ChIJgTwKgJcpQg0RaSKMYcHeNsQ&rooms=%5B%7B%22adults%22%3A2%2C%22children%22%3A0%2C%22childrenAges%22%3A%5B%5D%2C%22travelersWithDisabilities%22%3A0%7D%5D&formattedDate=%5B%5D
https://wheeltheworld.com/accessible-hotels/spain/madrid/ilunion-atrium?id=Ixr3c66dNDaPjLAYGiYw&placeId=ChIJgTwKgJcpQg0RaSKMYcHeNsQ&rooms=%5B%7B%22adults%22%3A2%2C%22children%22%3A0%2C%22childrenAges%22%3A%5B%5D%2C%22travelersWithDisabilities%22%3A0%7D%5D&formattedDate=%5B%5D


Tecnología
Para la accesibilidad

www.wheeltheworld.com  www.visualfy.com  www.navilens.com 

http://www.wheeltheworld.com/
http://www.visualfy.com/
http://www.navilens.com/


¡GRACIAS POR 

CONFIAR EN ILUNION!

Tatiana Alemán Selva
taleman@ilunion.com

https://www.ilunionconsultoria.com/es/accesibilidad 

mailto:taleman@ilunion.com
https://www.ilunionconsultoria.com/es/accesibilidad
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