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Inteligencia turistica

N e informes

Ya sabemos quiénes sony qué iUrban.e: iUrban.es
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Informes en segundos segun las EVOLUCION VIAJEROS 2023 d Nacional
conversaciones gracias a GPT
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TOP 10 NACIONAL PROVINCIAS Vacaciones
1° Multiplicamos X10 tus registros para Motivo principal
9 . . 0 del viaje 45%
especializarte en el turista deseado , viajeros
2° Informes y plantillas por oficinag, ferias, mm— Oceanografico
. P = sae - Monumento mas
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1. Tipos de Inteligencia Artificial

2
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MACHINE LEARNING DEEP LEARNING IAGENERATIVA

Creacion contenido nuevo

Identificar patrones y relaciones Redes Neuronales para o~ e
en los datos para hacer comprobar fiabilidad de la (imagenes, textos, musica, etc)
predicciones - algoritmos informacion (imagen, vox, texto,
datos :
Ejemplos Ejemplos
 Recomendacion destinos « Reconocimiento de * AS|ste_nt_es que responden
segun historial imagenes en 95 idiomas
« Prediccion precios « Asistentes, pasar voz a * Creacuzn Imagenes'y
vuelos/hoteles texto, traducciones, etc. campanas
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1. Tipos de Inteligencia Artificial

Weeks to One Million Users

168

100 millones usuarios
mes 2 meses

100 millones
usuarios mes 2 anos

Netflix Facebook Instagram ChatGPT

Source: Netflix, Meta and OpenAl Company Data.
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2. Historia Asistentes Virtuales
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2. Historia Asistentes Virtuales —

Eliza (1960) Laboratorio MIT. Reconocimiento de patrones

Talk to Eliza by typing your questions and answers in the input box.

> Hello, I am Eliza. I'll be your therapist today.
* 1[feel sad ]——

Do you often

no, I use to be happy

Are you saying NO just to be negative?

no, I am uerz-gositive |
Do you believe it is normal to be|very positive}
yes

I see. Let's explore that a bit more.

I don't like to be negative

Why don't you like to be negative?

V #V #$V sV S%v
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2. Historia Asistentes Virtuales —

IBM Watson (2010) Alexa y Cortana (2014) Google Assist. (2016)

Siri 2010

Integracion with other systems
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3. Digital Feedback loop IA

Optimizar las -~ ™~ Potenciar a los

5 Eficiencia g
operaciones y @ Datos \ empleados
los procesos turisticos
/// Datos T —" Entorno \\
// externos ,/ Laboral \\
/ \
/ /\. \
ey
\\ / /
\\ / ‘ ’/
\\ " \_// \ Telemetria /
Transformar la | Desarrollar

nuevos productos
y servicios

. . Productos
e§p|er|'er"aa . Feedback sostenibles
e wa;ero ~
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3.1. Optimizar las operaciones

Administracion Publica

Servicios

Crecimiento ofertas Educacion
de empleo para Energia
desarrolladores

& E
Entretenimiento

Logistica

Tecnologia === 114%

Fuente: LinkedIn



3.1. Optimizar las operaciones

Programacion low-code para acelerar el
desarrollo de apps

S8 Microsoft Power Platform

Sketch a form and
turn it into an app with
Power Apps express design

Microsoft Power Apps
© 2022 | All Rights Reserved

65% de las empresas
experimenta retrasos
en el desarrollo de
aplicaciones

67% de los ClOs tiene
problemas para seguir
el ritmo de cambio
tecnologico




3.2. Potenciar a los empleados turisticos
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3.2. Potenciar a los empleados turisticos e

£ Percepcion de mi hostal @ Comunicacion Multilingiie
Busqueda opiniones - DAFO Inmediata (email, F.A.Qs)
R Gestion rapida @ Marketing Personalizado
de incidencias (F.A.Q.s) Inteligente (Instagram, tik tok, etc)
[l Comparativa competencia @ M Formacién Continua

de Empleados — Atencion al cliente OKR

| | .

Organizar eventos, dinamizar hostal
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3.2. GPT EJEMPLO HOSTEL
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> Reol . 'Como guia turistico de Malaga con mucha
experiencia que habla aleman, necesito que”

) Temd . 'Respondas a este email con un plan de 1
dia que incluya museos y restaurantes adaptados
en silla de ruedas y den servicio en aleman”

) Contexto .vu que la informacion es para un

turista aleman de 50 anos con su pareja que va
en silla de ruedas, estd planeando una visita en
mayo, asi que aseglrate de que las recomen-
daciones sean relevantes para ese periodo”

) Formato . ‘ror favor, presenta las recomen-
daciones en forma de email con una educada y
cercana saludo de bienvenida dando las
gracias por escribirnos, haz luego un listado de
los puntos y un saludo al final incitandole a venir
y a que vuelva escribir si tiene cualquier duda
primero en castellano para validar la respuesta
y cuando te confirme me lo traduces al aleman
para poder enviarselo por email”

) Confirmaeién . ‘confirmame que has

entendido la tarea antes de continuar”

Rol . "Actia como un experto traductor de
[IDIOMA]”

) Tema . “Un turista (nacionalidad) me ha escrito y
quiero que lo traduzcas al castellano”

Y Contexto “Una vez te pegue el texto, primero
vas a traducirlo y luego le vas a dar una res-
puesta en su idioma como si fueses un guia
profesional cercano y educado”

) Formato . tl formato va a ser tipo email”

Y Confirmacién . ‘Confirmame que has
entendido la tarea antes de continuar”

Y Accién. ‘Pega el texto”

[

"Was sind die 3 besten Strinde und ob einer von ihnen Haustiere akzeptiert?

@ ChatGPT
La traduccién al espanol del texto del turista es: "¢Cudles son las 3 mejores playas y si
alguna de ellas acepta mascotas?

Ahora procederé a proporcionarte la respuesta en espanol:

Respuesta en espanol:
*Querido/a [Nombre del Turista),

Gracias por su consulta y su interés en las playas de Milaga. Estoy encantado/a de
proporcionarie informacién al respecto.




3.2. prompts v eiemplos

Rol . "Actia como un intérprete que traduce de
castellano a [IDIOMA] y viceversa®

) Temad . “Soy un técnico de una oficina de turismo

y un turista [nacionalidad| quiere que le responda
en su idioma ”

Y Contexto .“cuando yo hable en castellano lo

vas a traducir al [IDIOMA] y cuando el turista

hable en [IDIOMA] vas a traducirlo al castellano
para que lo entienda.

Y Confirmacién ‘Confirmame que has
entendido la tarea antes de continuar”

) Accion. 'Dale al micro y empieza a hablar”

La version de Chat GPT Plus (20€/mes fecha
enero 2024), ademas tiene el audio incorporado,
pero si quieres usarlo de forma gratuita tienes una
extension de Chrome gue puede instalar para que
te lea el audio y ayude con la pronunciacion.

I ) Aeeﬂn. “Porfavor hazme el informe citado”

) Rol . Actua como un especialista en estudios de
mercado y andlisis de destinos turisticos”

> Temd . ‘Quiero que hagas un DAFO de la ciudad
de Mdlaga y la percepcién de los diferentes tipos
de turistas o buyer persona que nos visita (por

ejemplo turismo familiar, en pareja, de negocios,
etc)”

> Contexto quico que te fijes en todo inter-
net y sobre todo en los mensajes que lanzamos
desde nuestra web https://visitamalaga.eu/
para ver si coinciden con los buyer persona que
mdas se interesan en nuestra ciudad
> Formato . ‘£t formato del DAFO va a ser tipo
tabla, y luego nos vas a hacer un infome con los
puntos de mejora y buyer persona que no
estamos cubriendo en nuestra pagina web”

) Confirmacién . ‘confirmame que has

entendido la tarea antes de continuar”




Por supuesto, a continuacion, te presentaré el informe basado en el analisis de la
ciudad de Mdlaga y la percepcion de diferentes tipos de turistas que visitan la cudad.
Utihzaré un formato tipo tabla para el DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) y luego te proporcionaré puntos de mejora y los perfiles de “buyer
persona” que podrian no estar cublertos adéecuadamente en la pagina web oficial de
Malaga.

Informe DAFO de Mdlaga y Perfiles de Buyer Persona

Aspecto Debilidades - Op ds

Atracciones Faltade T Pa Pr dnde
diversidad en bapy hagtdncoy oventos y

licdad cultural neo festivales

turisticas del turismo

Alojamiento Escasez de Competencia Amplia oferta Fomentar of
opaones de de otras hotelera de wnsmo
alojameento cludades calidad sastenble
econdmico turigticas

Infraestructura  Trdfico Cambios Asropuernto Desarrollo de
congestionado climaticos y nternacional infraestructura
yfarade desastras bien turistica
aparcamiento natura conectado

Puntos de Mejora:

1. Diversificar las atracciones turisticas para atraer a diferentes tipos de turistas.

2. Ofrecer opciones de alojamiento asequibles para satisfacer las necesidades de
diversos viajeros.

3. Abordar los problemas de trafico y aparcamiento para mejorar la experiencia del

visitante,

4. Mej Ia pr enp mas digl y redes sociales para promocionar la

ciudad.

Perfiles de Buyer Persona no Cubiertos:

1. Turismo de Aventura: Exploracién de oportunidades para actividades al aire libre.
2. Turismo Gastronémico: Destacar la rica gastronomia local.
3. Turismo de Salud y Bienestar: Promover spas y centros de bienestar.

Para obtener informacion mas detallada sobre los perfiles de los visitantes, te

mpts y ejemplos

) Rol . 'Un especialista en copywriting con
muchos afnos de experiencia que solo escribe
sobre los atractivos turisticos de Malaga”

> Tema . ‘tscribe publicaciones que sirvan para
atraer turistas extranjeros a la ciudad de Malaga,
no puedes hablar de otros temas que no estén
relacionados con la ciudad de Malaga”

) Contexto. vas aidentificar los diferentes
buyer persona que visitan la ciudad y a escribir
contenido relacionado con ellos”

> Formato. 'Ademads, todos los contenidos
deben ser faciles de leer en inglés y estar
escritos para estar posicionados rapidamente
en redes sociales.”

Y Confirmacién. Quiero que me
confirmes que lo has entendido y que si tienes
alguna duda me vas a preguntar para mejorar
la respuesta ¢Entendido?”

recomiendo consultar los informes del Observatono Turistico de Malaga en su sitio
web oficial en la seccién "Reports” [3].




3.2. Potenciar a los empleados turisticos

Porcentaje de datos generados por
Inteligencia Artificial

10%

2021 g § 2025

Source: Gartner® Press Release Gartner Identifies the Top Strategic Technology Trends for 2022. October 18, 2021. GARTNER is a registered trademark and
service mark of Gartner. Inc. and/or its affiliates in the U.S. and internationally and is used herein with permission. All rights reserved.




3.2. Potenciar a los empleados turisticos

Alcanzando la paridad humana

2016

Reconocimiento

2018

Comprension

de objetos 2 01 7 lectora
>96% de Reconocimiento +300 puntos
fiabilidad de voz que la media

humana

>94% de
entendimiento

DESTINOS ¥ PERSONAS
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A

2018

Traduccion
automatica

>69% en
chino a
inglés

2018

Sintesis
de voz

La voz de |A
no se
distingue de
la humana

v

2019

Procesamiento
del lenguaje

Precision
superior al
89%

[N

2020
Vision
artificial
>86% de
fiabilidad
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4. Aplicaciones practicas IA Turismo

Mapa de Calor Tipo de viajero
CAMPANAR ) 180 155
N 140
EL CARMEN 3 ALGIRGS  MALV
- e 120
CIUTAT VELLA 100 i 67
o Valencia -
- del Ciy CABANAL-CARN 63
ENSANCHE &
CAMINS 40
RUZAFA AL GRAU e
a 20
PATRAIX ~ A& i 56 88 27 1
\ D\ ¢ POBLAD Familia Pareja Amigos by Solo
QUATRE MARITIM @Familia @Pareja ®Amigos @ Solo
a8 Y | g
CARRERES [ OV:5010
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4. Aplicaciones practicas |12

¢Como puede ayudar a

w

HIPERPERSONALIZACION CREACION VIDEOSEIMAGENES |

COPILOTOS CRM CONOCE!
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5. Riesgos y Oportunidades IA
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Big datay turismo: nuevos indicadores
para la gestion turistica (2014)
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“La clave del éxito en los
negocios es saber en qué
direccién va el mundo y :
procurar llegar ahi primero” | 2

Gracias!

a.martinez@iurban.es

+34 674 991569
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