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Cómo puedo explotar al máximo la IA como gerente 
de albergues



¿QUÉ ES 
IURBAN.ES?



THE PROBLEM
SOLUCIÓN



2
Ya sabemos quiénes son y qué 
quieren nuestros turistas 3 etapas

Inteligencia turística

Analítica e informes.1

PROPUESTA DE VALOR
1º Multiplicamos X10 tus registros para 
especializarte en el turista deseado
2º Informes y plantillas por oficina, ferias, 
histórico entre años, y analítica IA
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Ejemplos

MACHINE LEARNING
Identificar patrones y relaciones 

en los datos para hacer 

predicciones - algoritmos
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DEEP LEARNING
Redes Neuronales para 

comprobar fiabilidad de la 

información (imagen, vox, texto, 

datos)

• Recomendación destinos 

según historial

• Predicción precios 

vuelos/hoteles

1. Tipos de Inteligencia Artificial

Ejemplos

• Reconocimiento de 

imágenes 

• Asistentes, pasar voz a 

texto, traducciones, etc.

IA GENERATIVA
Creación contenido nuevo 

(imágenes, textos, música, etc)

Ejemplos

• Asistentes que responden 

en 95 idiomas

• Creación imágenes y 

campañas 
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1. Tipos de Inteligencia Artificial

100 millones usuarios 

mes 2 meses

100 millones 

usuarios mes 2 años



TEST DE TURING 1950

2. Historia Asistentes Virtuales



Eliza (1960) Laboratorio MIT. Reconocimiento de patrones 

2. Historia Asistentes Virtuales



2. Historia Asistentes Virtuales

Siri 2010 IBM Watson (2010) Alexa  y Cortana (2014) Google Assist. (2016)

“El 30% de los humanos insultamos o hacemos propuestas sexuales cuando hablamos con 

una máquina. También si es una mujer interactuamos un 30% más” 



3. Digital Feedback loop IA
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3.1. Optimizar las operaciones



3.1. Optimizar las operaciones



3.2. Potenciar a los empleados turísticos

“No será una IA la que te quite el trabajo, si no un hombre que use la inteligencia artificial a su favor”



3.2. Potenciar a los empleados turísticos
│

│

┌────────────────────┴─────────────────────┐

│                                          │

Percepción de mi hostal                      Comunicación Multilingüe

Busqueda opiniones - DAFO                     Inmediata (email, F.A.Qs)

│                                                │

│                                                │

Gestión rápida                              Marketing Personalizado

de incidencias (F.A.Q.s)                   Inteligente (Instagram, tik tok, etc)

│                                                │

│                                                │

Comparativa competencia          Formación Continua

de Empleados – Atención al cliente OKR

│                  │

└───────┬──────────┘

│

Organizar eventos, dinamizar hostal



3.2. GPT EJEMPLO HOSTEL





3.2. prompts y ejemplos



3.2. prompts y ejemplos



3.2. Potenciar a los empleados turísticos



3.2. Potenciar a los empleados turísticos
Alcanzando la paridad humana



3.3. Transformar la experiencia del viajero



4. Aplicaciones prácticas IA Turismo



4. Aplicaciones prácticas IA Turismo
¿Cómo puede ayudar al Técnico?

01
HIPERPERSONALIZACIÓN
En 95 idiomas de cualquier 

pregunta 24/7

02
CREACIÓN VIDEOS E IMAGENES

En segundos, para lanzar 

campañas promocionales  

03
MEDIR SATISFACCIÓN REAL

Adiós a las encuestas, redes 

sociales, análisis semántico

04
COPILOTOS

Que te generen informes y ayuden en 

tu día a día

05
CRM CONOCER AL TURISTA CPD
Captar el mail para meterlo en un 

CRM y conocerlo



5. Riesgos y Oportunidades IA

Big data y turismo: nuevos indicadores

para la gestión turística (2014)



5. Riesgos y Oportunidades IA



Gracias!
a.martinez@iurban.es

+34 674 991 569

“La clave del éxito en los 
negocios es saber en qué 
dirección va el mundo y 

procurar llegar ahí primero"
BILL GATES

mailto:a.martinez@iurban.es
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