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1. Introduccion

En el mundo, 1 de cada 3 personas tiene necesidades de accesibilidad, ya sea por
poseer una discapacidad permanente o temporal, por ser personas mayores, familias

con ninos, personas con alergias o con necesidades de otro tipo.

En Europa hay en la actualidad 138,6 millones de personas con necesidades de
accesibilidad, paises como Alemania, Francia, Reino Unido, Italia y Espana son los

que presentan el mayor numero, mas de 10 millones de personasy se prevé que este
numero aumente en 2020. En Espafia, hay 3,85 millones de personas con discapacidad,

lo que supone el 9% de la poblacién actual.

La plataforma TUR4all se ha desarrollado pensando en estas personas. Puede
accederse a través del sitio web o la aplicacién movil y ofrece informacion objetiva'y

actualizada sobre las condiciones reales de accesibilidad de la oferta turistica.

Este manual de usuario TUR4all le ayudara a utilizar esta plataforma facilmente, de

forma dinamica e interactiva.

& predif (@IOICIC/ .

2. ;Como utilizar la platatorma TUR4all?

A través de TUR4all podra planificar su proxima experiencia turistica accesible ya que
va a encontrar una base de datos muy amplia que le proporciona informacion detallada
sobre hoteles accesibles, transportes adaptados, monumentos, museos con accesos,

restaurantes con menu en braille y otras muchas situaciones.

Ademas, TUR4all es una plataforma dinamica, donde podra registrarse para comentar,
puntuary recomendar cada recurso y servicios disponibles o guardarlos como favoritos.
A partir del momento en que se registra, podra también convertirse en un dinamizador
de esta plataforma, ofreciendo informacion sobre los recursos que visita, a través de la

cumplimentacion de cuestionarios especificos.
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2.1 ;Como registrarte en TUR4all?

Para ser un usuario activo en la plataforma TURA4all tendra que registrarse e iniciar

Shop ol Depmop - e = Eipahel [ Farticipa | Inkaseston  (55)
sesion. [+]
Inicia sesidn TUR4al
&;LL TUR4all Destinos Buscador de
Raga TUR&all recursos O P T CETIOE Bl
turisticos
Puede hacerlo de 3 formas distintas: e S : E SRt 1 "
[ ] PireCuGE T bl FEwoerd
Eaidn on ; Pamae] #> R
1. Crearuna cuenta TUR4all (le solicitara algunos datos basicos). oT— =
i el & SR LFAAEnE

) Bienvenido
2. A través de su cuenta de Facebook.

f COMECTAR COM FACEBRDDE

3. A través de su cuenta de Twitter.

W COMECTAR COM TWITTER

il keod. ¢ inder macidn scomilble

Surhiocion bu pevlill % uarkode’

e O 0D

Empress privada

Tiafifd Ui e o FeTurid
TLITEE B [l e SNl S DD
At apiaid sl

- Admiwistrackin pablica
e ST DDA PETLI

U DS & ol M Soorsibie

0,

Nota: el Login se realiza a través de su email de contacto y contrasena

Mol il uduario
Phengl T LT
ENETES BT CoaTedo

previamente agregados en el momento del registro. Destacamos que
los Unicos datos personales que seran visibles para los otros usuarios

seran el alias y la fotografia que coloque en su perfil.
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Mi perfil

Aliniciar sesion se dirige automaticamente a su perfil. Desde aqui puede tener acceso o
a su informacién personal (correo electrénico, alias, nombre, apellidos, teléfono e EE[DL TUR4all rS TR R
p 4 ’ ’ p ’ —— TUuR&all IO CUTS0s accesibles
turisticos
imagen para el perfil (opcional). Puede cambiar su contrasefia y consultar todas sus
IMECED QElRLS SOR0S QU MACERSDS TURAALL APLICACHIMES BOFILES CREGARITA TUWIAN COMTACTO : Q

aportaciones y sus comentarios. También puede crear una lista con sus recursos
favoritos. En esta ficha le pedimos que rellene algunos datos personales, unicamente

con el fin de crear estadisticas y mejorar la informacién disponible.

tatyaleman = o ncomso
DS La ap i‘l ‘_

Como se ha sefialado anteriormente, al iniciar sesion se dirige automaticamente a su

perfil donde también aparecera resaltado el botdn “Afadir Recurso”.

Uik

X w6 potil L
Allai

'-'" Ma aporisciones
Rombes

O p Trwoiios Apelliday

Teléfonn [wdiode
W R romentarka SR p——
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2.2 ;Como insertar un recurso turistico en
la platatforma TUR4all?

0,

Antes de registrar cualquier recurso, busque en la plataforma si ha sido

Si el recurso ya ha sido auditado e insertado por un técnico especializado, puede

ya insertado por otro usuario, de ser asi, puede optar por actualizar la agregar comentarlos, pero no modificar el informe de accesibilidad. En este caso, el

informacion ya disponible y se evitara la duplicidad del establecimiento recurso aparecera acompafiado de la siguiente imagen y texto:

y la confusion que esto puede generar. Junto al recurso aparecera este

simbolo y el siguiente texto:

o TRABAJANDO POR
UN TURISMO
La informacion sobre la accesibilidad de este recurso ACCESIBLE __

) <

Las condiciones de accesibilidad de este recurso

g
~ =

turistico ha sido proporcionada por los usuarios. turistico han sido analizadas por expertos.

o —
6’2%\. TUR4all
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La insercion de los recursos se realiza en 3 pasos: Categoria/
tipo, Informacién y confirmacion

1.  Categoria/tipo de recurso o
&p’TTL TUR#aIJI Destinos Buscador de E:pq-rl.-tm;ln
En este paso se cumplimenta la informacién general del recurso que desea insertar - ozr © R O =i
como son el nombre, la categoria y la subcategoria (puede elegir entre 17 categoriasy PACKO GUIENES SOMOS QUE MACIMOS TURALL APLICACIGNIS MEVILES GRCANIZATUVAJE CONTACTO a
59 subcategorias), el pais, el distrito, el municipio y la localidad. Fatss en 2 Buscador = Add
Incluir un recurso turistico o -

En TUR4E benemas una gran vanssdad de recursos oon e Dbpetie o proporcssnar una nfosmnacidn precisa,

@ o Tirvar seleccion o Gipo de esiablecmienio que qusedes fadin,

Moratery Crtrgorg Sashs i wgeerin
Solo puede avanzar al segundo paso cuando estos datos se =
. . Pain Lo sd
cumplimenten en jsu totalidad!. Estos datos no pueden ser alterados = z
en el futuro, por lo que es fundamental que se completen lo mas e e
correctamente posible.

Las preguntas en los cuestionarios varian segun la categoria y subcategoria

seleccionada, por lo que pedimos atencidn en su cumplimentacion. Puede consultar las

categorias en el siguiente enlace: https://www.tur4all.es/tur4all-categories
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Nota: Si ya existe un recurso en la plataforma con el nombre idéntico al que desea
insertar aparecera una alerta como la de la siguiente imagen. Si el recurso ha sido
introducido por otro usuario, podra editar y actualizar la informacion disponible. Si el

recurso ha sido introducido por un experto, sélo podra hacer un comentario.

2. Informacion

Este apartado se rellenara con la informacion detallada del recurso turistico como la
calle (calle, nimero y cédigo postal), las coordenadas (latitud y longitud), informacién
del recurso (teléfono, email, pagina web y una breve descripcion del mismo donde
debera destacar los servicios mas relevantes del establecimiento, hasta 800 caracteres),
Informacién del contacto (nombre, cargo, contactos de algin responsable del recurso
turistico) e insertar la fotografia de portada o fachada del edificio que sirva para su facil

identificacion (hasta 2 Mb).

& predif (OO -

Hemos detectado recursos parecidos al que intentas crear.

Mo

Subcategodis

L agRns O MARJanbnes & KEdl s | LA

Completar recurso

Completar recurso

Recurso turistico
Nombre
Hotel Arce

Categoria [ Subcategoria

Alojamientos / Hoteles / apartoteles / hostales / pensiones

Coordenadas

Latitud

i} Separar la parte decimal con un punto " Ejemplo:
Longitud

9 Separar la parte decimal con un punto " Ejemplo; -45.342456

Aickonss

Ubicacion
Pais

Esparnia

Calle

Calle *

Namero

Cddigo Postal

Manual de usuario TUR4all
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@ Es obligatorio rellenar la casilla con el nombre de la calle y s6lo Coordenadas Coordenadas
podra pasar al 3er paso después de hacerlo. Cuando rellene la bz i
_tﬂ.35‘ 45" 45, 711" 3 I 38 B30
casilla donde se pide la web, siempre tendra que poner http: // Longitude Lengituds
. . g WO I e AT i-T'll:I':li'E]
delante de la direccién web . Ejemplo http://www.tur4all.es. — .

Las coordenadas geograficas deberan completarse con los decimales, incluyendo el Imagen de portada del recurso

signo negativo si lo lleva y no podra utilizar coma, solo punto. © El tamaiio maximo permitido para las imagenes es de 2MB

Cuando tenga toda la informacién rellenada y la foto de portada seleccionada, basta

con pulsar en el boton “Guardar”. Si no hay ningun error, aparecera un cuadro de texto

L eneoir ticnico

verde, como de la siguiente imagen y automaticamente al paso 3. y %
| @ Moderar

€ El tamaiio méximo permitido para las imagenes es de 2MB Subidas pendientes: 0 (Maximo: 1)

ri

&
| Seleccionarimagen || Deshacer cambios JI
L AL

CUARDAR
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3. Confirmacion

En el tercer y ultimo paso, cumplimentara los datos relativos a la accesibilidad del
recurso turistico. Como se mencion6 anteriormente, las preguntas del cuestionario

varian segun la categoria y subcategoria seleccionadas en el paso 1.

Todos los cuestionarios estan subdivididos por las distintas estancias a analizar
(entrada, zona de atencion, circulacion interior, etc.) no es necesario seguir un orden
especifico para su cumplimentacion. Aconsejamos que haga una lectura integra del

cuestionario antes de comenzar.

Podra ir guardando la informacion a medida que la inserte. No tendra que responder
a todas las cuestiones planteadas sino sélo aquellas en las que puede garantizar una
respuesta real y confiable. Puede ilustrar todos los temas con fotografias, garantizando

la veracidad de la informacion, (en cada apartado puede incluir hasta 6 fotografias).

Al final del cuestionario también podra puntuar el establecimiento con valoresdel 1 a 5,
en cuanto a su accesibilidad y su Servicio al Cliente. La nota final del establecimiento es

la media resultante del conjunto de las valoraciones recibidas por el recurso.

(.\;] p re d if ‘@@@@ 10 Manual de usuario TUR4all

O
ég‘@_']_ TU H4H" Destings Buscador de Experienciss
[ipaha TUR&all recursas turistices accesibles
G0 WS PoMeE QUi MACTMGE TURGAL APLICACIONES MOWILEE ORCARCIA T VIAJE CONTASTO Braritador =
E¥ids em 1 Buscados == THHI T T
Castillo de Manzanares el Real E

Monumentos : Palacios / Castillos / Torres [ Faros

Editar datos de contacto

Enbrada

Zona de atencidn al plblico
Circulacicam inleriod

DETE ] .h!.lgll.-ll_lnl,uﬁ IR ST

Serviciod y equipsmienios

0,

Para recoger toda la informacidn necesaria puede que tenga que

utilizar los siguientes materiales:

Cinta métricay / o medidor laser.

Maquina fotografica.
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2.3 Fotografias

Como ya se ha sefalado, las fotografias sirven para ilustrar toda la informacion y
podran colocar hasta 6 fotografias por tema de analisis (por ejemplo, “Entrada”,

“Circulacién interior”, etc.).

1.  Asegurese de que tiene las fotografias correctas antes de grabar la informacion.

2. Preferiblemente, opte por tomar las fotografias en posicion horizontal.

3. Evite enfocar sélo un objeto, ya que quedara descontextualizado.

Intente que ademas de informativas, las fotografias sean bonitas (habitacion ordenada,

la tapa del inodoro cerrada, etc.) Es necesario que tenga algunas precauciones ya que una vez enviado el

cuestionario, el usuario no puede eliminar fotografias.

En la web, cada fotografia puede tener un maximo de 2 MB (puede reducir el tamafo de
las fotografias con cualquier programa por ejemplo “FOTOSIZER”). Puede descargarlo

aqui: https://www.fotosizer.com/Download
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2.4 Medidas a tener en cuenta:

Para rellenar correctamente los cuestionarios es necesario que tenga conocimiento de

algunas medidas:

1. Puertas:

hueco de paso =77 cm (minimo para que una persona usuaria de silla de ruedas pueda

acceder). Aunque la normativa establece un min. de 80 cm.

2. Zona de atencion al publico :

el mostrador de atencion al publico debe por lo menos tener una parte a una altura <
85 cm. (permite el uso del mostrador a una persona usuaria de silla de ruedas o de baja

estatura).

(':, predif (OO
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3. Itinerarios:

. Rampas:

Longitud de la Utilizable de forma Utilizable con ayuda de No utilizable
rampa autonoma terceros
L<3m 10% 12% >12% :
I

3m<L<6m 8% 10% >10% .
6m<L<9m 6% 8% >8% Dimensiones bexcas de una remas

. Resalte: pequefa ceja de hasta2 cm

. Escalon: se considera cuandoes=2cm

. Ascensores (tamafo de la cabina)

Pequeiia: ancho <1 m; profundidad: < 125 cm (no puede acceder una persona en silla de ruedas)
Mediana: Ancho = 110 cm; profundidad = 140 cm + ancho de puerta 277 cm (puede entrar sélo una : & J S s Independientemente del
persona en silla de ruedas) : | tamano de la cabina del
Grande: ancho > 140 cm; profundidad = 140cm + ancho de la puerta: 280 cm (puede entrar una _ - . ascensor, si la puerta es <70

persona en silla de ruedas + acompanante) - cm, no se considera accesible.

Botones de mando: Altura entre 80 cmy 120 cm



(o]

qu;\. TUR4all (':) predif ‘@@@@ 14 | Manual de usuario TUR4all

4, Habitacion adaptada: g -

. Espacio de giro = 150 cm: (la silla de ruedas puede dar una vuelta de 360° sin 20 i - i
obstaculos) : ﬂ’ : ' :
. Acceso lateral ala cama: =80 cm " ’J| " 21.20
: w
- 0 P = - (1]
A ~
2
Para poder utilizar la cama de manera normalizada, a ambos lados ' :
de la misma el espacio debe permitir una silla de ruedas colocada de 2 L =" : _l:
espaldas al cabecero. J B . 8
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5. Cuarto de baino adaptado:

. Puerta: ancho =77 cm
. Zona de rotacién = 150 cm: (la silla de ruedas debe poder dar una vuelta de 360°
sin obstaculos)

. Sanitario:

I Altura: Entre 40y 45 cm

Espacio disponible para efectuar la transferencia al inodoro (lateral): = 75 cm

A ambos lados del inodoro (para la referencia a las barras de apoyo y al

espacio de transferencia al mismo) se determina como si se utilizara, es

decir, de espaldas a la cisterna.

(':, predif (OO
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6. Restaurante

0,752 0,85

. Buffet: altura<85cm

-

0,73 min.

. Mesas accesibles:

=
-

Altura libre de la mesa: =70 cm
Ancho: =75 cm

Profundidad: =50 cm

7. Estacionamiento:

. Senalizacion: El espacio reservado para las personas con movilidad reducida,
debera senalizarse de manera vertical y en el suelo con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (S.I.A)

. Dimensiones de la plaza reservada:

I Ancho =250 cm + 100 cm (zona de aproximacion)

Longitud =500 cm
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3 Sugerencias

Si eres una empresa o un destino turistico, puedes crear una experiencia turistica
accesible e inclusiva, e incrementar asi la competitividad y la diferenciacién del destino

por sus condiciones de accesibilidad. Ponte en contacto con nosotros para hacerlo, en:

info@tur4all.com

3.1 Experiencias accesibles:

Le invitamos a crear una experiencia accesible en Espana, de al menos un dia, de esta

manera puede ayudar a otros usuarios a tener una experiencia inolvidable.

Primero debera insertar algunos recursos accesibles, visitados y analizados por usted en
la plataforma TUR4all. Posteriormente y para que la informacion quede completa, debe
responderse a las siguientes preguntas: ;Donde dormir?, ;Donde comer?, ;Qué visitar? Y

otros recursos.

(‘/3 predif (OO
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LaS Categorias de recursos que responden a estas preguntas Son: Filtrar por: Pais Todos v Tipo de expariencia Todas ¥

Mostrando 1 - 9 de 64 Experiencias disponibles

¢Donde dormir?: alojamientos.
:Donde comer?: establecimientos de restauracion.
¢Que visitar?: monumentos, cultura, ferias y congresos, naturalezay playas, ocio,

TOLEDO (PATRIMONIO DE VIA VERDE DE LA SIERRA

termasy spas, rutas e itinerarios LA HUMANIDAD) ' ACCESIBLE

Otros recursos: puntos de informacion turistica, compras, instalaciones
deportivas, instalaciones sanitarias, servicios financieros, servicios de

bienestar, estacionamientos, transporte.

e 1 e
A i s S

CAMINO DE SANTIACO EN | - SALAMANCA CIUDAD vf SECOVIA, UN PATRIMONIO
NAFARROA/NAVARRA | b UNIVERSITARIA ¥ BAJO EL ACUEDUCTO

n
o
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Posteriormente debera contactar con nosotros, a través del correo electrénico de

info@tur4all.com con los siguientes datos:

. Nombre de la experiencia
. Descripcion de la experiencia
. Informacion de interés (contactos de la policia bomberos, centros de salud /

hospitales, autobuses, trenes, etc.)
. Numero de dias de la experiencia

. Tipo de experiencia (seleccionar una)

Experiencias urbanas
Culturay tradiciones
Deportesy aventura
Gastronomia
Naturaleza

Saludy belleza

. 1 fotografia panoramica con el tamafio en px: 1270x430
. 1 fotografia cuadrada con el tamano en px: 560x560
. Descripcion de cada dia de la experiencia

. Listado de recursos para cada dia de la experiencia
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3.2 Para colegios, escuelas de formacion
profesional o universidades, actividades
practicas con alumnos.

Para las escuelas y / o grupos grandes recomendamos que haya un verdadero reparto

de informacion y trabajo en equipo.

Para ello proponemos dos métodos:

a) Dividir la clase en pequenos grupos, cada uno con una categoria diferente del recurso
a auditar (cuestionario cumplimentado en grupo);
b) Definir una sola categoria de recurso a auditar (cuestionario cumplimentado

de forma individual).

Para realizar esta actividad puede usar la App TUR4all, es totalmente gratuita y esta

disponible para dispositivos iOs y Android.

A continuacién, incluimos el cuestionario utilizado en la App para recabar los datos de

los diferentes recursos turisticos.

(:;) p re d if ‘@@@@ 20 Manual de usuario TUR4all

Puede descargarla a través del codigo QR

o pinchando en los siguientes logos mail info@tur4all.com

ANDROID APP ON

Google play

#  Available on the

L App Store

Si necesita mas informacion o le surge alguna duda, puede contactar en

el siguiente mail: info@tur4all.com
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3.3 Cuestionario de evaluacion TUR4all

Si prefieres o necesitas recabar la informacion off-line, desde aqui puedes descargar
el cuestionario e imprimirlo para poder realizar el trabajo de recogida de datos del

establecimiento e introducirlos después a través de la web

Cuestionario

VER CUESTIONARIO TUR4all

www.turdall.es

O

é%t TUR4all
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