INSTRUCCIONES MY DHL PARCEL

ENViA DENTRO DE ESPANA Y
A EUROPA CON MY DHL PARCEL

my.dhlparcel.es es la plataforma para realizar envios particulares
de DHL Parcel. En el siguiente manual te contamos todo lo que
necesitas saber para comenzar a hacer envios online.

iEn menos de 3 minutos tendras tu etiqueta!
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ENVIOS

ENTRE PARTICULARES

CARACTERISTICAS DE LOS ENVIOS

my.dhlparcel.es

AT, Acceder -

Caractensticas del servicio

DHL Parcel: Precio competitivo y convenienci

v

v

CARACTERISTICAS DE LOS ENViOS

v" Envio monobulto hasta 20 kg
v" Medidas maximas de 60 x 45 x 40 cm

v" Medidas minimasde 15x 11 x1 cm
Envio(SMALL) Envio(MEDIUM)

Envio(LARGE) Envio(XLARGE)
Mok 510 kg Max 1020 kg

v" Los envios deben depositarse en un ServicePoint/ Delegacion
de DHL Parcel

v" El servicio base es la entrega en ServicePoint. Por 1,21€
adicionales se puede contratar la entrega a domicilio.

v Posibilidad de asegurar hasta un maximo de 200€ mediante el
pago de 2,42 € (doméstico) 0 4,99 € (internacional)

v" Entrega en 26 destinos europeos

dhlparcel.es dhlservicepoints.es



1. A través de la URL my.dhlparcel.es haciendo clic en “Envia ahora”

< C @ hups//my.dhlparceles/#/

2. Através de dhlparcel.es en “Realizar un envio” y “Enviar online ahora”

Realizar un envio online

Cémo enviar

Enviar online ahora

Encontrar un punto de

recogida cercano

DHL Parcel Lockers

Introduce el niimero de seguimi

my.dhlparcel.es dhlparcel.es dhlservicepoints.es



En la pantalla principal veras el precio final del envio (sin cédigo de descuento

aplicado) y los distintos pasos a seguir para crear tu etiqueta online. En esta

pantalla tendras que:

1. Elegir el peso de tu envio

2. Clicar “siguiente”

e & o= o3 ¢ EE
@ Segumento de envios Caja Destnataio ~ Remdents  Resumen Etiqueta
Destino

DcCap
B SencePorts
© Destinatano
Espata -
©O Remitente
Eliae entre envio estandar o rapido
B pago
Em.r |
DHL Parcel: Precio competitivo y conveniencia
 Precios y tiempos de entrega Envios desde 6 € a Espafia (2448 horas) y desde 9 € 3 Ewopa (3 y 7 dias
‘segln destino)
 Servicio: El remilente debe Gepositar ef envio en uno de 1os 3.700 puntos de conveniencia de DHL Paa ia
entrega. egi
 Servicios ega. ia entrega
Peso.
Envio(SMALL) Envio(MEDIUM) 1
@ Max02k €088 @  Max25kp <1088
25720°%m 40°30°25¢m
Envio(LARGE) Envio(XLARGE)
D maxs10kg €120 D max1020kg €148
l 50°35°30cm 60°45°40cm
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A continuacion rellena los detalles sobre donde ird tu envio.

3. Rellena los datos del destinatario

o v A&

Clica “siguiente”

@ sopumerto marvios

B secorons

my.dhlparcel.es

Elige el lugar de entrega (domicilo / ServicePoint)

Selecciona los servicios de valor aiiadido que desees
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7. Rellena tus datos.

8. Elige recibir ofertas de DHL Parcel si quieres que te mandemos

codigos de descuento para tus proximos envios.

9. Clica “siguiente”.

Remitente

Nombre*
Sara

Empresa

Cadigo postal*
11207

Calie*

Calle Andromeda

Correo electronico*
sara.rodriguez@email.com

Apellidos*

Rodriguez

Ciudad*

Identificador fiscal

Algeciras

3

Numero*

Portal

i, enviame buenas noticias

ANTERIOR

SIGUIENTE ‘m 9
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ENViOS ENTRE PARTICULARES
REALIZAR ENVIO

10. Te resumimos los detalles de tu envio, si hay algun error modificalo,

aun estas a tiempo de cambiarlo.
11. Ailade tu codigo de descuento.
12. Elige el método de pago (Visa, MasterCard o Paypal).
13. Acepta la politica de privacidad.

14, Clica en “Siguiente”.

=7
&) Envio i o i ‘l: Q’ =1
oy Eﬂ-‘ N
@ Seguimiento de envios Caja Destinatario Remitente Resumen Etiqueta
2  ServiceP
Resumen
Primer envio
Envio Va Destinatario 7 Remitente Va
Espafia Manuela Fernandez Sara Rodriguez
€10.88 Calle de Abantos 1 Calle Andrémeda 3

28002 Madrid 11207 Algeciras

manuela.dernandez@miemail.com sara.rodriguez@email.com
En un ServicePoint

ELIMINAR

Codigos de descuento

Pago

12

Términos y condiciones

O Acepto Térm

ANTERIOR SIGUIENTE

Acceder ~

€10.88

incl. € 1.89 IVA
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15. Introduce los datos del método de pago seleccionado.

16. Confirmael pago.

my.dhlparcel.es

Numero de pedido :
Total a pagar :

Beneficiario :

10fc7e60-400c-462D-8176-e58184{57¢68-1
10.88 EUR
DHL Parcel

Pagar con :

Titular de la tarjeta* :

Numero de la tarjeta* :

Fecha de vencimiento (mm/aaaa)* :

Cédigo de verificacién de la tarjeta* :

iQuéesesio?

Un " indica 05 campos Ooligatonos
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17. Descarga la etiqueta de tu envio (también la recibiras por email).

18. Silo deseas, puedes descargar la factura.
19. Imprime la etiqueta y acerca el paquete al ServicePoint que

prefieras, te mostramos los mas cercanos a tu direccion.

mee
© T % e 3

Caja Destinatario Remitente Resumen Etiqueta

@ Pago exitoso. Recibirds un email con la etiqueta y la factura

Hacer envio

ﬁ, Descarga la etiqueta y la factura 1 7 1 8

a @ Imprime y pega la etiqueta en tu envio

Busca un ServicePoint

Dhl LOCKER. Solo empleados...
CAMPEZO 1
28022 Madrid

DHL EXPRESS CENTER C.C.A...
AVDA. CENTRAL S/N

28042 Madrid

= Entrega tu envio en un ServicePoint de DHL
RMC SERVICIOS - 102 - 2.2km
C/ NICOLASA GOMEZ 72
28022 Madrid
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ENVIOS ENTRE PARTICULARES
RECUERDA...

v La plataforma muestra los precios con IVA.

v" Se generara un factura al finalizar la compra

v No es necesario entregar el envio abierto. La
persona que desee enviar puede hacerlo con el

envio cerrado y etiquetado.
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